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Informacion general

1. Nuestro respaldo

Pacifico Salud EPS es una empresa subsidiaria de Pacifico Grupo Asegurador, lider indis-
cutible en el sector seguros, con una trayectoria de mas de cincuenta afios y miembro
del Grupo Credicorp, el holding financiero mas importante del pais, conformado por las
siguientes empresas: Banco de Crédito del Peru, Pacifico Peruano Suiza, Atlantic Security
Bank y Banco de Crédito de Bolivia.

Pacifico Grupo Asegurador cuenta con un socio estratégico de gran prestigio en el &mbito
internacional: American Internacional Group (AIG), la compafifa de seguros con mayor
capitalizacion bursatil del mundo, con un valor en la bolsa de 158.540 millones de dola-
res. AlG encabeza la clasificacién mundial del sector asegurador y se sitlia, ademas, en el
séptimo puesto en el ranking general de las mayores empresas del mundo.

2. ;Qué es el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud?

Este seguro brinda cobertura de salud a consecuencia de accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales a los trabajadores de las empresas que se dedican a actividades
econdmicas detalladas en el Anexo N° 5 de las Normas Técnicas SCTR - DS 003-98-SA, las
cuales estan obligadas a contratarlo de acuerdo a la ley, asi como a empresas que deseen
contar con una proteccién para sus trabajadores.

3. { Qué prestaciones otorga el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud?

e Asistencia y asesoramiento preventivo en salud ocupacional para los empleadores y
asegurados.

e Atencion médica, farmacoldgica, hospitalaria y quirdrgica sin limite hasta la recuperacion
total o parcial, o el fallecimiento del asegurado.

e Rehabilitacion y readaptacion laboral del asegurado.

e Protesis y aparatos ortopédicos necesarios.
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i Cual es el procedimiento de renovacion?

Para la renovacion de su cobertura tenemos dos alternativas:
1. Pagina web

La renovacion se realiza a través de nuestro aplicativo en web, ingresando a Pacifico en linea
en el enlace http://www.pacificoseguros.com con su usuario y clave. Luego se registra
la informacion general de los trabajadores y sus remuneraciones. Con esta informacion
podré obtener de inmediato sus constancias de cobertura sobre el periodo renovado.

2. Buzén de correo SCTR

La segunda alternativa es enviar un archivo excel con la informacion de los trabajadores (nom-
bres, apellidos, DNI'y remuneracion) al buzén de correo de su administradora solicitando la
renovacion y/o constancia. Recibird de manera inmediata un correo indicando el nimero
de incidente; con este nimero podréa consultar el estado directamente con su adminis-
tradora o ejecutiva asignada.

iComo realizar el pago?

Ponemos a su disposicidn, sin costo alguno y a nivel nacional, la red de agencias del Banco
de Crédito BCP y de Interbank. Usted podra cancelar bajo las siguientes modalidades:
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1. A través de via BCP

Ingresar a la pagina web www.viabcp.com.pe

il https:/ibcpzonasegura.viabop.com - Banco de Crédito >> BCP >> - Microsoft Intemet Explorer

- B de Créditc e
e Accede a la seccion : R A0 V'aCP

11 Consultas Este es un ambiente seguro » Terminar se
Pagos de Servicios. B Contlt T S oo g

» Operaciones Credimas: Hora: 15.07 Délar Venta 51,270

> Transferencias
> Pago de servicios Pago de seguros y clinicas: 4 Mensajes del BCP:

Notiones nuevos mensajes

e Seleccionarla opcic')n Dithcou oo pedoe Buscatmemprosaapagar | [IEEEI g srendo npeery

. [B1CIDIE|F|GIH[ L) [KIL[MIN|NIQ[R|Q RS [T|U[V[W]X|Y|Z[# B Novedades
Seguros y Clinicas. e T

clubes - Selecciona la empresa

‘oncosalud =

pacifico peruano suiza cia de seguros

colegios.
empresas diversas.

® Luego, en la casilla

1wz

paciico seguros

Servicios - Selecciona el que deseas pagar y haz cick en continuar

SeleCCiOna |a empre_ municipalidades - sat aporiaciones de salud m e

productos de belleza

sa. Escoger la opcion soguros y clinicas
Pacifico salud eps.

universidades
> Pago de tarjeta de crédito
> Dispocion de efectivo do

Tarjota de Crédito

> Giros nacionales.
> T. Compras en Intemet

» Afilia a tu Credimas.

» Afiliate a tu servicio

» Actualizacién de datos 5
» Cambia tu clave Internet

11 Listo I [ [ T Il

Tl https://bcpzonasegura.viabep.com - Banco de Crédito >> BCP >> - Microsoft Internet Explorer

Banco de Crédito ) BCP > _ViaBCP
arias do ineret < atencion alciemte poliias do soguridad “demo Y progunias frocuenles

» Consultas. Este es un ambiente seguro ° Ingresa tu C(')d|go de

) Titular: Juan Pérez Rodriguez Focha: 3010772008 Délar Compra 51 2.750
Operaciones Credimas Hora: 15,07 Délar Venta 5/. 2870 .
> Torstorncis cliente
> Pago de senvicios Pago de seguros y clinicas: pacifico salud eps :'-‘ Mensajes del BCP:
o tones nuevos mensal
Directorio de pagos. Cuotas Paso 2 de 4
y R Aprende a pagary
agua aportaciones de salud m.n e
cable :
— E— D e Selecciona los pagos
centro de estudios cédigo de cliente B Promociones BCP
clubes d l
caogs Satcion s pages ompezand por ol mis i que aesees realizar.
insttuciones
230172008 s7s220 [
z
municipalidades - sat EOLZED stassast 0]
productos de belleza
seguros y clinicas £Con qué cuenta deseas pagar?

telecomunicaciones
telefonia

> Pago de tarjta de crédito

> Dispocion de efectivo do
Tarjeta de Crédito

> Giros nacionales

> T. Compras en Interet
» Afilia a tu Credimas.
» Afiliate a tu servicio
» Actualizacién de datos |
» Cambia tu clave Internet

[ Listo

I Jlinternet ]




2. Cargo en cuenta (débito automatico):

Tanto para el BCP como para Interbank debe obtener el formulario de afiliacién en las
agencias de cada banco. Una vez firmado se deberd remitir a nuestras oficinas de Pacifico
(Av. Juan de Arona 830, San Isidro) con atencion al Departamento de Cobranzas.

3. Pago en agencia bancaria:

Identifiquese en la ventanilla del banco con su cédigo de cliente. Usted encontrard el
cédigo de cliente de Pacifico Salud EPS detallado en la factura, junto a la razén social. El
codigo es valido para ambos bancos.

4. Pago en oficinas:

Adicionalmente cuenta con las oficinas de Pacifico para realizar sus pagos de lunes a
viernes de 9 a.m. a 6 p.m. Dichas oficinas estan ubicadas en:

e Torre Pacifico: Av. Juan de Arona 830, San Isidro.

e Pacifico Centro: Av. Santa Cruz 381, Miraflores.

Nota: El sistema de pago en agencia bancaria solo es vélido para primas facturadas.

¢ Qué hacer en caso de accidentes?

1. Atencion de la emergencia

e Traslade al trabajador a la clinica de la red de establecimientos afiliados a Pacifico Salud
EPS u hospital de EsSalud mas cercano.

e Lleve la solicitud de atencion médica SCTR firmada y sellada por el empleador.

e Si usted no cuenta con la solicitud de atencion médica SCTR, podra dejar un documento
de identidad y contara con 24 horas para regularizar la presentacion de la solicitud de
atencion médica SCTR.

e La atencion se brindara en forma inmediata sin realizar pago alguno.
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2. Declaracion de accidentes

e Debera enviar un Informe del accidente dentro de las primeras 24 horas de ocurrido,
via correo electrénico al buzon: siniestros@pacifico.com.pe
e En esta comunicacion debe detallar lo siguiente:
Nombre del asegurado.
Fechay hora del accidente.
Lugar, causa, efecto, partes del cuerpo afectadas.
Descripcion general del accidente.

3. Atenciones posteriores a la emergencia

e Atenciones previa cita en cualquier clinica de la red de establecimientos afiliados a
Pacifico Salud EPS, via telefénica o personalmente.

* Para ser atendido es imprescindible que presente el original de la solicitud de atencién
meédica SCTR, firmada y sellada por el empleador.



Atencidn personalizada

Pacifico pone a su disposicion un grupo de profesionales para brindarle apoyo y asesorfa.
Para cualquier duda o consulta por favor comuniquese con su ejecutivo asignado al
518 4000 anexos 4093 o 4039.

Glosario de términos

Accidente de trabajo:

Se considera como accidente de trabajo toda lesion organica o perturbacion causada en
el centro laboral o con ocasion del trabajo, por accién imprevista, fortuita u ocasional
de una fuerza externa, repentina y violenta que obra subitamente sobre la persona del
trabajador o debida al esfuerzo del mismo.

Se considera igualmente accidente de trabajo:

e £l que sobrevenga al trabajador asegurado durante la ejecucion de érdenes de la Entidad
Empleadora o bajo su autoridad, incluso cuando se produzca fuera del centro laboral
y las horas de trabajo.

e E| que se produzca antes, durante o después de la jornada laboral o en las interrup-
ciones del trabajo; si el trabajador asegurado se hallara por razén de sus obligaciones
laborales en cualquier centro de trabajo de la Entidad Empleadora, aunque no se trate
de un centro de trabajo de riesgo, ni se encuentre realizando acciones propias del
riesgo contratado.

e £l que sobrevenga por accion de la Entidad Empleadora o sus representantes o de tercera
persona durante la ejecucion del trabajo.

No constituye accidente de trabajo:

e E| que se produce en el trayecto de ida y retorno al centro de trabajo, aunque el
transporte sea realizado por cuenta de la Entidad Empleadora en vehiculos propios o
contratados para el efecto.

e £l provocado intencionalmente por el propio trabajador o por su participacion en rifias
o peleas u otra accion ilegal.
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e El que se produzca como consecuencia del incumplimiento del trabajador de una orden
escrita especifica impartida por el empleador.

e E| que se produzca con ocasion de actividades recreativas, deportivas o culturales,
aunque se produzcan dentro de la jornada laboral o en el centro de trabajo.

e El que sobrevenga durante los permisos, licencias, vacaciones o cualquier otra forma de
suspension del contrato de trabajo.

e Los que se produzcan como consecuencia del uso de sustancias alcohdlicas o estupe-
facientes por parte del asegurado.

e Los que se produzcan en caso de guerra civil o internacional, declarada o no, dentro o
fuera del Pert; asi como los causados por motin, conmocién contra el orden publico
o terrorismo.

e Los que se produzcan por efecto de terremoto, maremoto, erupcién volcanica o cualquier
otra convulsion de la naturaleza.

e Los que se produzcan como consecuencia de fusion o fision nuclear por efecto de la
combustién de cualquier combustible nuclear, salvo cobertura especial expresa.

Todo accidente que no sea calificado como accidente de trabajo con arreglo a las normas
del presente Decreto Supremo, asi como toda enfermedad que no merezca la calificacion
de enfermedad profesional, seran tratados como accidente o enfermedad comunes sujetos
al régimen general del Seguro Social en Salud y al sistema pensionario al que se encuentre
afiliado el trabajador. Articulo 4 - D.S. 003-98-SA.

Enfermedad profesional:

Se considera enfermedad profesional todo estado patolégico permanente o temporal que
sobreviene al trabajador como consecuencia directa de la clase de trabajo que desempefia
o del medio en que se ha visto obligado a trabajar.

Emergencia:

Se considera emergencia a la situaciéon en la cual, en un accidente de trabajo y a conse-

cuencia del mismo, se ha producido una lesion o lesiones que ponen en riesgo la integridad
o la vida de la persona. La atencién médica de la misma debe ser inmediata.
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Contactenos, estamos para servirte.

Pacifico Asiste
« Desde Lima y provincias: 01 415-1515
Central de Emergencias y Asistencia las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

(n solar

Central de Informacién y Consultas
« Desde Lima y provincias: 01 513-5000

Oficina Principal Torre Pacifico
Av. Juan de Arona 830, San Isidro, Lima 27 Peru
T(511) 518-4000 F(511) 518-4295 / 518-4299

Pacifico Centro
Av. Santa Cruz 381, Miraflores, Lima 18 Peru
T(511) 518-4000 F(511) 441-2161

www.pacificoseguros.com

Importante: La informacion contenida en este folleto es a titulo parcial e informativo,
prevalecen los términos de la poliza contratada con Pacifico Peruano Suiza Compania
de Seguros.

UNA EMPRESA DEL GRUPO CREDITO ASOCIADA A



